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Es gibt verschiedene Menschentypen
und ebenso viele Handlungsmuster,
wenn die Zeiten herausfordernd sind.
Wie man in solchen Situationen ein Un-
ternehmen, das einerseits von der Auf-
tragslage der Retailer abhangig ist und
andererseits zum industriellen Sektor der
Schweiz gehort, weiterhin mit Erfolg be-
treibt, zeigt das Beispiel der Max Mitsch-
jeta AG. Die Firma hat sich vom Metall-
Verarbeiter flr den Handel zu einem
Anbieter fUr individuelle Losungen ent-
wickelt. Und mit aeson ein weiteres
Standbein im Design- und Moébelbereich
geschaffen. Dazu war viel Kreativitét,
Selbstbewusstein und das Arbeiten auf
hochstem Qualitatsniveau nétig. Wir ha-
ben mit Janos Mitschjeta Uiber Heraus-
forderungen und Chancen gesprochen.

FACTS, PEOPLE, PANORAMA

06 Facts
08 People
12 Szene

14 Panorama

POLITIK & VERBANDE

22 fTrace total
Ein System fiir Rickverfolgbarkeit
der Produkte, das Uberzeugt

' DAS GROSSE INTERVIEW

24 Wie man als Schweizer Retail-
Zulieferbetrieb iliberlebt
Janos Mitschjeta erzéhlt von
Kreativitat und neuen Ideen im
Industriebereich

UNTERNEHMEN & MARKTE

32 Shopping Center im
Digital-Check
Welche Center sind im Bereich online
und social fit?

POINT OF SALE

34 Die Revolution bei der
Preisausschreibung kommt
Grosse Player spannen beim Thema
ESL zusammen



«PESSIMISMUS
ist langwelilig»

Liebe Leserin, lieber Leser, das Jahr ist bisher von Unsicherheit geprigt. Von
politischer, wirtschaftlicher, ja gar von gesellschaftlicher. Der Kit, der unsere
Gesellschaft zusammenhailt, wird von ein paar Themen - sie wissen, welche
ich meine — ganz arg strapaziert. Trotzdem. Ich bleibe optimistisch, was die
Zukunft anbelangt. Weil: Wir sind im Wandel. Wie es schon Dr. David Boss-
hart, CEO des Gottlieb Duttweiler Instituts, am letztjahrigen Retailforum in
Worte gefasst hat: «Pessimismus ist langweilig.» Das ist fiir mich das Zitat un-
serer Zeit.

Nebst Optimismus habe ich zwei weitere Argumente: Kreativitat und Inspira-
tion. Was Kreativitit im Handel bedeutet, kénnen Sie bei uns in dieser Aus-
gabe im grossen Interview lesen. Inspiration hole ich mir jeweils beim Lesen
und an Anldssen. Gehen Sie raus, besuchen Sie Kongresse und Foren, schauen
Sie sich neue Retail-Konzepte an. Einen Anlass kann ich Thnen schon mal
empfehlen: das SAP Forum in Basel. Am 8. und 9. Mirz 6ffnet das Forum sei-
ne Tiren. Lassen Sie sich berauschen von all den Maglichkeiten im Retail des
Jahres 2016 mit all der digitalen Unterstiitzung - fiir einen guten Umsatz!

Matej Mikusik,
Chefredaktor
matej.mikusik@handel-heute.ch

Max Mitschjeta AG
28 | Draht- und Metallwarenfabrik
2> Galvanobetrieb

Bischofszellerstrasse 53
Postfach

9201 Gossau/S6
T0713889595

F 07138895 9%
info@mitschjeta.ch
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DAS GROSSE INTERVIEW

— INTERVIEW

Janos Mitschjeta Chef Kreativabteilung
Max Mitschjeta AG und aeon.

«Man muss nicht
Grosskunde sein,

um bei uns herstellen
zu lassen»

INTERVIEW: MATEJ MIKUSIK

Herr Mitschjeta, wie steht es um das
Stiick gebogenen Drahtes in Zeiten
von Frankenstidrke und Digitalisie-
rung?

Der Draht ist hirter geworden und das
Biegen strenger. Obwohl unsere Abneh-
mer fast ausschliesslich ihren Sitz in der
Schweiz haben, sind wir indirekt vom Ex-
port betroffen. So ist es unsere Kund-
schaft, welche zum Teil stark Export-
orientiert ist und direkt mit der
Frankenstirke konfrontiert ist. Die Kurs-
differenzen, die Digitalisierung und die
niedrigen Transportkosten verleiten auch
den Binnenmarkt, zwecks Gewinnopti-
mierung, schnell und kostengiinstig welt-
weit einzukaufen. Die Mittel- und Gross-
serien werden ins Ausland vergeben,
Normwaren werden im Internet bestellt.
Was uns bleibt sind Expressproduktionen
und Spezialanfertigungen von Einzelarti-
kel und Kleinserien.

Also miissen wir keine Angst haben,

| dass der Einkaufs- und Warenkorb

vollends verschwindet.
Der bisher gerdumige Einkaufswagen
wird zurzeit zum handlichen Warenkorb.

Die Sonderanfertigung und das Spezielle, |

von der Masse abgehobene stirbt aber
nicht aus. Unsere Aufgabe wird es sein,
im kleineren Rahmen noch schneller und
flexibler in gewohnter oder hoherer Qua-
litat die Kundschaft bedienen zu kénnen.

Wie erfindet sich ein Unternehmen neu? Indem es auf Innovation und Qualitit setzt, die
Kreativitit nicht vergisst und die Wurzeln kennt. Die Max Mitschjeta AG ist so ein Unternehmen
mit einer Zukunft, die «<aeon» heisst. Wir haben bei Janos Mitschjeta nachgefragt.

«Das alles entstand aus der
Treibkraft namens Leidenschaft»

Das ist keine leichte Aufgabe.

Der heutige Markt ist extrem global und
kurzfristig, alles oder nichts. Wir sind fiir
das Dazwischen zustdndig. Mit unserem
breitgefacherten Dienstleistungsangebot
verarbeiten wir nicht nur den gebogenen
Draht, auch fiir die Gitterproduktion, die
Blech- und Rohrverarbeitung mit eigener
Werkzeugmacherei und galvanischer
Oberflichenveredelung sind wir top ein-

Das Bucherregal. Box in Box in Box auf Box.

Fotos: agon/ Max Mitschjeta AG
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«Kreativitat ist in unse-
rem Tatigkeitsgebiet
enorm wichtig»

gerichtet. So kénnen wir das Produkt von
A-Z aus einer Hand anbieten, was dem
Liefertermin und den Kosten zugute-
kommt. Ubrigens, man muss nicht Gross-
firma sein, um bei uns herstellen zu las-
sen. Kleinunternehmer und Privatkunden
sind ebenso willkommen.

Der Salontisch. Einfaches, klares Design, Fernost mit Ostschweizer Tradition interpretiert.
Was sind die jiingsten Produkte aus
lhrer Draht- und Metallwarenfabrik,
die Marktreife erreicht haben?
Da wir, mit der Ausnahme unseres neuen
Labels «aeon», ausschliesslich kundenspe-
zifische Artikel herstellen, sind es die Pro-
dukte unserer Kunden, welche die Markt-
reife erreichen. Da wir «nur» der
Produzent sind, sind wir fiir ein einwand-
freies Produkt und die Zufriedenheit des
Kunden, nicht aber fiir den weiteren Er-
folg des Artikels verantwortlich. Wir sind
nicht Branchengebunden und fiir Neues
immer offen. Um nur einen winzigen Ein-
blick in unsere Branchen- und Produkte-
vielfalt unserer Kunden zu vermitteln, ist
unter anderem der Auszugskorb fiir Kithl-
schrianke, die Wartebank fiir 6ffentliche
Betriebe, der System-Steinkorb fiir den
Gartenbau, der Teilereinigungskorb fiir
die Automation, das Schutzzaun-System
fur den Maschinenbauer, Komponenten
fiir den Ladenbau, geschweisste Gitter fiir
den Schlosser und Artikel fiir die Lebens-
mittelindustrie zu erwihnen. Zwischen

TP

>> Das Lowboard. Langezogen und low. Ein Gitterkanal lasst den Kabelsalat verschwinden.
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DAS GROSSE INTERVIEW

Individuelle Losungen

Als bodensténdiger Familienbetrieb ist die
Max Mitschjeta AG seit 1881 bestrebt, mit
einfachen und unburokratischen Ablaufen
individuelle Produkte nach Kunden-
wunsch herzustellen — qualitativ, speditiv
und preiswert. Die Draht-, Blech- und
Rohrverarbeitung ist die Welt der Mitar-
beiter der Max Mitschjeta AG. Von der
Beratung Uber die Planung bis zur Pro-

Flexible Komponenten flr den Ladenbau.

duktion und Oberflachenveredelung von
der Einzelanfertigung bis zur Grossserie
erhalt jeder Kunde alles aus einer Hand.
Falls Sie das jetzt neugierig macht, dann
kénnen Sie die Max Mitschjeta AG kon-
taktieren — fUr ein unverbindliches Ange-
bot oder flr Beratung.

Mehr Informationen: 071 388 95 95
oder info@mitschjeta.ch

Massgeschneiderte Verkaufshilfen.

den erwidhnten Branchen und Artikeln
liegen noch unzahlige Nuancen von Még-
lichkeiten und Einsatzgebieten.

Wie schafft das die Max Mitschjeta AG
eigentlich, sich als industrieller Be-
trieb mit einer Produktion in der
Schweiz trotz den widrigen Umstén-
den gerade in der Schweiz zu behaup-
ten?

Die von Thnen erwihnten widrigen Um-
stinde sind nicht die Ersten und werden
nicht die Letzten sein, die unsere Wirt-
schaft und unseren Betrieb, welcher 1881
gegriindet wurde, auf die Probe stellen.
Die in guten Zeiten erwirtschafteten Re-
serven helfen, die Schlechteren zu tiber-
briicken. Dies natiirlich nur auf Zeit. Zu-
gegeben, die heutige Entwicklung ist
schon bedenklich fiir den Produktions-
standort Schweiz. Es werden viele «Gro-
sse» ausgelagert und viele «Kleine» mis-
sen schliessen. Eine Restproduktion wird
es in der Schweiz aber immer geben, wir
sind bestrebt dabei zu sein.

Wenn ich ein neues Produkt von lhrem
Unternehmen brauche - wie geht die
Max Mitschjeta AG da vor?

Das kommt ganz auf den Entwicklungs-
stand, respektive auf die Produktreife der
Kundschaft an. Wir sind bereits ab der
Idee zur Stelle. Wir begleiten den Kunden
ab der Frage der Machbarkeit iiber die
Materialwahl und Dimensionierung, wei-
ter iiber die Entwicklung und Planung bis
hin zum Design und dem fertigen Pro-
dukt. Fremdkomponenten kénnen auf
Wunsch von uns besorgt und verbaut
werden. Meistens sind die Kundenteile
jedoch ausgereift und werden mittels
CAD-Plan bestellt, es kommt aber auch
vor, dass wir nur anhand einer Handskiz-
ze arbeiten. Ein umzeichnen auf CAD
kénnte in einigen Fillen das Produkt nur
verteuern. Von allem nur so viel, wie not-
wendig ist; So sind wir in allen Stadien
gefordert, den Standort Schweiz preis-
wert zu erhalten.

26
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DAS GROSSE INTERVIEW

Der Holzkohle-Grill mit Wok. Fir alle, die Qutdoor Wertiges wollen.

Nun wissen wir ja, dass Sie seit 12 Jahren auch an einer
anderen Innovation gewerkelt und dies dann letztes Jahr
auf den Markt gebracht haben: Wie kam es zu «aeon»,
der Kreativ-Abteilung der Max Mitschjeta AG?

Die Kreativ-Abteilung der Max Mitschjeta AG existiert ei-
gentlich schon seit jeher, nur nicht in dieser Form. Kreati-
vitat ist in unserem Tatigkeitsgebiet enorm wichtig, damit
sich das Maximum an Nutzen und Prisentation mit einem
Minimum an Material und Aufwand die Waage hilt. Das
ist die Kreativitit eines jeden Unternehmens. Die Kreativ-
Abteilung «aeon» macht genau dasselbe einfach mit Haus-
eigenen Produkten parallel zur kundenspezifischen Pro-
duktion. Nach besuchter Kunstgewerbeschule in St. Gallen
und absolvierter Hochbauzeichnerlehre bei einem reno-
mierten St. Galler Architekten stieg ich 1990, nebst meiner
Schwester und meinem Cousin, in das viterliche Unterneh-
men ein und konnte dort von Beginn an meine Kreativitit
bei unserer Kundschaft einsetzen. Kreativitit hért nicht
mit der Arbeitszeit auf, sie ist 24 Stunden allgegenwirtig.
So entwarf ich schon in jungen Jahren Autos, spiter dann
Hauser und fiir meine Wohnung entsprechende Mébel. Ers-

»
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To Another Great Year

Internationale Fachmesse fﬁrWﬁﬁeﬁ und Spirituosen

Diisseldorf, Germany

www.prowein.de

INTERNATIONAL
WINE BUSINESS

Die ProWein 2016 ist die Leitmesse der internationalen
Wein- und Spirituosenbranche. Sie ist der wichtigste
Termin fiir Fachbesucher aus Handel und Gastronomie. Es
erwarten Sie:

@ rund 6.000 Aussteller aus 50 Landern an einem Ort
e die international gréfite Wein- und Spirituosenauswahl
e Weine aus iiber 320 Anbauregionen aus der
ganzen Welt
@ vielseitige Verkostungszonen
e ein attraktives Rahmenprogramm mit iber
500 informativen Fachveranstaltungen

Online-Tickets unter: www.prowein.de/ticket1

mas-concept AG
Neugasse 29_6300 Zug
Tel. +41 (41) 711 18 00
info@mas-concept.ch

Messe
Diisseldorf

Hotel- und Reiseangebote:
www.duesseldorf-tourismus.de _ www.travelxperts.ch



DAS GROSSE INTERVIEW

tere Zwei endeten aus Entwicklungs-
und Kostengrtnden auf dem Papier, die
Mébel hingegen gingen vorerst fiir den
Eigenbedarf in Produktion. Die Zeit,
die vielen positiven Resonanzen und
der Mut zum «Jal» von der tibrigen Ge-
schiftsleitung trugen ihren Beitrag zur
Realisierung des Labels «aeon» bei.

Was haben Sie da fiir Produkte?

Zurzeit sind 15 Objekte im Programm
und 4 weitere befinden sich in der Pipe-
line. Unter der bestehenden Modellpa-
lette befinden sich Sideboards, Stiihle

«aeon 05» der Stuhl. Fliessende Linien und strenge Fléchen.

und Bianke, eine Glasvitrine, diverse Ti-
sche, Deko- und Biichergestelle, eine
Lampe, Polstersessel und Sitzgruppen,
eine Friichteschale oder gar einen Holz-
kohle-Grill fiir den Aussenbereich. In der
Pipeline stehen ein Kissen, ein mobiles
Hochbeet, einen Schrein in diversen Aus-
fithrungen und ein Glastisch bereit.

Sie bieten sicherlich auch massge-
schneiderte L6sungen an.

Die aeon-Linie ist eine Designer-Marke
wie sie in einem Mébelgeschaft gefithrt
wird. Diese ist in sich abgeschlossen und

Die Stehleuchte. Licht, Gegensatze, Spannung - flr eine gewaltige Atmosphére.

Die Sitzbank, mit der endlosen Moglichkeit der Verlangerung.

verliert an Spannung und Wirkung bei
der kleinsten Anpassung oder Abinde-
rung. Fir Massgeschneiderte Losungen
bieten wir «in Kommission gefertigt,
von aeon fiir Sie» an. Wem mein Stil ge-
fallt, sein Produkt aber nicht im Sorti-
ment findet, dem entwerfe und reali-
siere ich selbstverstandlich sein eigenes
Stiick als fiir uns routinemassiges, kun-
denspezifisches Produkt.

»

«Die fertigen Stiicke
sind roh, direkt und
ehrlich, kein Uber-
design, nichts Un-
mogliches, einfachste
Mechanismen fiir den

taglichen Gebrauch»
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DAS GROSSE INTERVIEW

L
Der Beistelltisch. Das kénnte ein Design-Klassiker werden. Material und Statik sind in Form.

Wie sind Sie bei der Lancierung der
aeon Produkte vorgegangen? Welche
Kanile bespielen Sie da?

Zu Beginn stand die Leidenschaft des
Schépfens an erster Stelle und nicht die
Wissenschaft der Marktliicke und des
Profits. Als erstes nutzten wir im Gebau-
de neben der Manufaktur einen leerste-
henden Lagerraum zum Showroom um
und eréffneten im November 2013 offi-
ziell die Ausstellung. Da wir tiber keine
Schaufenster verfiigen, machen zwei
hohe Flaggen an der Hauptstrasse auf die
Ausstellung aufmerksam. Die regional pu-
blizierte Eréffnung ging von statten, ge-
folgt von regelmissig erschienenen Zei-
tungsinseraten. Dies waren die regionalen
Anstrengungen.

Und digital?

Eine eigenstindige Website wurde ins Le-
ben gerufen und wird parallel zur Mitsch-
jeta-Signatur auch als Label auf dem tag-
lichen E-Mailverkehr erwéhnt. Im Herbst
2014 folgte dann die Teilnahme an der
traditionellen Designermesse in&out im
bernischen Langenthal. Mit grossem In-
teresse und Lob nahmen die neugierigen
Besucher den neuen Lebensstil auf, nah-
men rege das aufgelegte Infomaterial mit
oder kauften bereits ab Stand.

Kam danach dann die Anfrage vom
Stilhaus?

Ja, genau. Auf Grund dieser Messebetei-
ligung wurden wir vom ebenso noch jun-
gen, aber sehr innovativen und aufstre-
benden Stilhaus in Rothrist «dieForm»
angefragt. DieForm stellt Schweizer De-
signern gegen fixe Mietkosten eine Ganz-
jahres-Standflache zur Verfiigung. Diese
Standkosten beinhalten die Kundenbera-
tung vor Ort, zwei Produktewechsel pro
Jahr und die Integration ins Marketing
des gesamten Stilhausauftritts. Das Stil-
haus betrachten wir als vollwertigen, be-
treuten und kompetenten Standort und
Vertreter unseres Labels, mit Erfolg, Dies
sind unsere nationalen Anstrengungen.

30 HANDEL HEUTE
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DAS GROSSE INTERVIEW

«aeon ist ein Lebensstil
aus einem Guss. Die
Stticke orientieren sich
weder am Markt noch
an Trends»

Der internationale Markt wird indirekt,
tiber die Nutzung der sozialen Netzwerke
wie Facebook bearbeitet. Mit tdglichen
Artikeln von Max Mitschjeta AG und
«aeon» Uber die Produktevielfalt und
Neuigkeiten oder Einsichten in neu be-
stiickte Wohnsituationen, gemischt mit
privaten Beitriagen und Kommentaren,
machen wir auf ganz persénlicher und
freundschaftlicher Basis auf uns aufmerk-
sam. Mit steigendem Erfolg. Wir stecken
mit «aeon» noch voll in den Kinderschu-
hen und die Zeit, das Gesprich und die
Mund zu Mund Propaganda werden uns
zeigen, wohin uns der Weg fiithren wird.

Die «<aeon» Produkte setzen auf klares
und ruhiges Design, gepaart mit Funk-
tionalitdt und Besténdigkeit. Wo wol-
len Sie die Marke hinbringen?

«Aeon» ist ein Lebensstil aus einem Guss. |

Ich entwerfe, plane und realisiere die ge-
samte Linie. Die einzelnen Stiicke entste-
hen weder Markt- noch trendorientiert,
was am konstanten, harmonischen und
zeitlosen Design deutlich erkennbar ist.
Die fertigen Stiicke sind roh, direkt und
ehrlich, kein Uberdesign, nichts Unmog-
liches, einfachste Mechanismen fiir den
taglichen Gebrauch. Mit dieser Philoso-
phie méchte ich dem heutigen, extrem
trendigen, kurzlebigen und katalogisier-
ten Massen-Einrichtungsangebot entge-

Die Obst- und Friichteschale. Well ja auch etwas auf den Tisch muss.

gentreten und Individualisten mit Sinn
fiir den klassischen Bauhausstil, Liebha-
ber von echten Materialien, Verehrer von
gelebtem Handwerk und Freunde des
Zeitlosen Stils ansprechen und begeis-
tern. Dies ist eine kleine aber feine und
sehr wertschiatzende Kauferschicht. Mein
Ziel ist nicht der Verkauf an den Zwi-
schenhandel, sondern der Direktverkauf
und der persénliche Kontakt zum Kun-
den. So erhalten die Mébel einen wiirdi-
gen Abschluss in meiner Arbeit und einen
geschitzten Neuanfang beim Kunden.

Wie wichtig ist bei dieser Geschichte
die Tradition des Swiss Design?

Wir finden die Schweiz ist ein wertvolles,
traditionsgeladenes Land, das man schit-
zen und hochhalten sollte. Unter Traditi-
on auf ein Produkt bezogen verstehen wir
Handwerk, Geschick, Mut, Geduld, Ge-
niigsamkeit, Ausdauer, Ehrlichkeit, Res-
pekt, Liebe und Gottvertrauen. Das sind
die Werte, welche man mit seinem Tun
und demzufolge im Produkt, sichtbar und

splirbar, an andere weitergeben kann.
Mit dieser Einstellung entstehen meine
Objekte in einer Fahrstunde um Gossau
herum, damit ich jederzeit schnell und
personlich neue Ideen oder Anliegen
einfliessen lassen kann. Diese Einstel-
lung schafft Swiss Design.

Noch eine letzte Frage: Welches ist
lhr Lieblingsstiick?

Da gibt es keinen Favoriten. Es sind alle
meine Lieblinge. Sie entstanden alle aus
der Treibkraft «Leidenschaft» und die
Ergebnisse sind mein Herzblut. Ich
wiirde heute keines der Stiicke anders
gestalten, fiir mich sind sie vollendet in
sich, fiir den einen oder anderen haben
sie ihre Ecken und Kanten, aber das ha-
ben wir ja alle auch, und gerade das
macht sie und uns einzigartig und in-
teressant.

www.aeon-lifestyle.ch
www.mitschjeta.ch
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